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CAPITOLUL I. GENERALITATI

1.1.Date generale despre manualul calitatii

Manualul calitatii este un document intern care defineste ansamblul politicii de calitate a
Colegiului de Ecologie. in conformitate cu cerinjele standardelor de referinta ale ANACEC,
Scopul elaborarii si utilizarii Manualului Calitatii consta in:

a)

b)

c)

planificarea, monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea calitatii  proceselor
desfasurate in institutic si a rezultatelor politicii in domeniul calitagii pentru
atingerea unor indicatori de performanti:

cunoasterea  si  conformarea tuturor  angajatilor  institutiei  cerintelor
managementului calitdtii implimentat in CFE:

explicarea si facilitarea intelegerii politicii in sistemul managementului al calitaii
persoanelor interesate. '

Prin prezentarea Sistemului managementului calitatii implementat in Colegiul de Ecologie. se
are in vedere realizarea urmatoarelor obiective:

a)

b)

¢)

d)
¢)

)

g)

h)
i)
i)

cresterea responsabilitdtii angajatilor institutiei in indeplinirea propritlor atributii
in cadrul Sistemului managementului calitatii prin constientizarea impactului
activitatii lor asupra calitatii serviciilor oferite de institutie;

imbunatatirea performantelor profesionale ale cadrelor didactice, personalului
didactic auxiliar prin procesele de instruire. tormare, calificare $i recalificare,
potrivit cerinfelor managementului calitatii:

dezvoltarea unui sistem eticient de alocare a resurselor materiale. tinanciare si
informationale pentru elevi si cadrele didactice:

dezvoltarea strategiilor de atragere a resurselor linanciare:

imbunatatirea si diversificarea bazei materiale. astlel incdt sa se creeze conditii
eficiente de cercetare si studii pentru cadrele didactice si elevi:

creseterea increderii elevilor in rezultatele invatarii, demersurilor cultural-
artistice, sportive ale institutiei:

imbunatatirea eficientei relatiilor de parteneriat cu MECC., ANACEC. institutiile
de IPT. mediul economico-social. comunitatea locald. nationald si creseterca
increderii acestora in potentialul institutiel de a furniza servicii care sa le satislaca
exigentele:

integrarea absolventilor pe piata muncii:

asigurarea accesului imediat la documentele Sistemul managementului al calitatii:
asigurarea documentagiel de baza necesare efectudrii evaludni interne §i externe a
Sistemul managementului al calitdtii.

Manualul Calitagii se aplica de la data aprobarii de catre Consiliul de administratie a
Colegiului de Ecologie.

Instrumentele si mijloacele asigurarii calitatii au fost elaborate pentru a fi aplicate pentru
toate programele de formare profesionala din institutie.

Asimilarea continutului Manualului calitagii de catre personalul didactic. personalul
didactic auxiliar. elevi si alte persoane interesate de asigurarea calitatii. va aduce avantaje. in
primul rand elevilor, beneficiari si participanti la asigurarea imbunatairii calitagii invajamantului
profesional tehnic si cadrelor didactice. in rolul lor de promotori ai culturii calitatii in educatie.

Domeniul de utilizare:

- prezentul manual este de uz intern:



- prezentul manual se aplica tuturor activitatilor aferente realizarii misiunii Colegiului

de Ecologie;

Manualul calitatii este utilizat pentru demonstrarea conformitatii - sistemului  de
management al calitafii cu cerintele standardului /SO 29990:2010 Servicii de educatie non-
formala si formare profesionald, la cererea autoritdtilor. partenerilor educationali sau de catre
ANACEC pentru evaluarea Sistemului de management al calitatii,

1.2.Cadrul legal de reglementare actual privind calitatea educatiei

o Codul Educatiei, legea nr.152 din 17.07.2014:

e Strategia de dezvoltare a educatici pentru anii 2014- 2020 .. Educagia 20207, HG
nr.944 din 14 noiembric 2014:

e Strategia de Dezvoltare a invaamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, HG
nr.97 din 01 februarie 2013 '

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invajamant
profesional tehnic secundar. MO al Republicii Moldova. 2015, nr.275-280 din
09.10.2015. art.1918:

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invitamant
profesional tehnic postsecundar, ordinul Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova nr.550 din 10 iunie 2015, MO al Republicii Moldova. 2015. nr.206-210.
art.1362:

e Regulamentul-cadru de organizare §i functionare a Centrului de excelenti.
ordinul Ministerului Educatiei nr.1158 din 04 decembrie 2015:

e Hotararea Guvernului 230 din 04 mai 2015 Cu privire la aprobarea Planului de
actiuni pentru restructurarea retelei institugiilor de invatamant protesional tehnie
pe anii 2015-2020:

o Regulamentul cu privire la organizarea si desfisurarea concursului pentru
ocuparea functiei de conducere in institupiile de invaamant profesional tehnic.
nr.673 din 09.07.2015. Monitorul Oficial al Republicii Moldova. nr.206-210/1363
din 07.08.2015:

e Hotararea Guvernului nr.833 din 14.12. 2015 Cu privire la aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald. al  specialitatilor i
calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar i postsecundar
nontertiar:

e Hotardarea Guvernului nr.616 din 18.05.2016 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic.
superior si de formare continud:

e Hotararea Guvernului nr.1016 din 23.11.2017 cu privire la aprobarea cadrului
national al calificarilor din Republica Moldova:

e Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invijamantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar. ordinul Ministerului Educatier al
Republicii Moldova nr.516 din 31 mai 2016:

e Suportul metodologic pentru proiectarea curriculumului in invatamantului
profesional tehnic secundar. ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova
nr.676 din 13 iulic 2016:



* Regulamentul privind organizarca si desfasurare: stagitlor de practicd in
invi@mantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar. ordinul
Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.1086 din 29 decembrie 2016:

* Regulamentul privind organizarea si desfisurarca stagiilor de practica in
productie in invatimantul profesional tehnic secundar. ordinului Ministerului
Educatiei al Republicii Moldova nr.233 din 25 martie 2016:

* Regulamentul de organizare a studiilor de invagamant profesional  tehnic
postsecundar §i postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile, ordinul Ministerului Educatici al Republicii Moldova nr.234 din 253
martie 2016:

* Ghid de evaluare externd a programelor de formare profesionalad in invaiamantul
profesional tehnic. aprobat de ANACIP. proces-verbal nr.9 din 23.06.2016°

¢ Ghid de evaluare externd a institutiilor de invatimant profesional tehnic. aprobat
de ANACIP, proces-verbal nr.9 din 23.06.2016:

e Ghidul Managementului calitatii in invatamantul profesional tehnic. ordinul
Ministerului Educatiei. Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.609 din 19
decembrie 2017:

* Ghidul de autoevaluare pentru aigurarea calitatii in invatamantul profesional
tehnic, ordinul Ministerului Educatiei. Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova nr.609 din 19 decembrie 2017:

e Regulamentul de organizare si desfisurare a examenului de calificare. ordinul
Ministerului Educatiei. Culturii si Cereetarii al Republicii Moldova nr.1127 din
23 iulie 2018:

* Planul de dezvoltare a Colegiului de Ecologie.hotarirea Consiliului profesoral
nr.4 din 14.12.18

¢ Regulamentul de organizare si tunctionare a Colegiului de Lcologie. hotarirea
Consiliului profesoral. proces-verbal nr.10 din 17.06.2017:

¢ Strategia de evaluare interna a calitaii in perioada 2016-2020. aprobatd de
Consiliul de administragie. proces-verbal nr.3din 21.01 2016:

* Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Fvaluare Interna sl
Asigurarea Calitatii. aprobat Consiliul de administratie. proces-verbal nr.19 din
16 mai 2019,

1.3.Abrevieri
[ ANACEC Agentia Nationali de  Asigurare a Calitatii in Educatic si
Cercetare 1
EQARF Cadru curopean de referingd pentru asigurarea calitatii in educatie si ‘
_ formare profesionala
EQAVET/ECVET Reteaua Europeand de asigurare 4 mllla(n in mml amantul p pmlesmnal
tehnic ) -
IPT Invatamantul Profesional Tehnic
CEIAC Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea Calitaii 7 _
| CE Colegiul de Ecologie »
SMC _ Sistemul de \1.1ll.|s.c|||u1l al Caluatii etz _'
1SO _Organizatia Internationald de Smnddnlmlrc ]
MECC _Ministerul Educatiei. € ulturii i Cercetarii - ]
ISCED Clasificarea Internationald  Standard  a  Educatiei  (International
| Standard Classification of Education)




EQF

UE

| Cadrul European d| ( ahtu.anlm (E uropcan ()u_ahh\_atmns l-rame\\ork)
Uniunea Europeand

1.4.Glosar de termeni

Acreditare (In invatamant)

Proces de evaluare externa a calitatii plo;_.ranmlm de studiu si de formare
profesionala sau/si a institutiei de invatdmant. materializat prin eliberarca
unui act prin care institutier 1 se acorda dreptul de a desfagura procesul de
invaf@mant. de organiza admiterea la studii §i examenele de finalizare a
studiilor, precum si dreptul de a emite diplome. certificate si alte acte de
studii recunoscute de MECC.

Asigurare a calitatii educatiel

Proces continuu., progresiv de evaluare (examinare. monitorizare. garantare.
control. mentinere si imbunatatire) a calitagii unui sistem de inva@amant. a
unor institutii de invaamant sau a unor programe de studii. Asigurarca
calitdtii necesitd prezenja mecanismelor institutionale. a unui cadru normativ
sl se concentreaza pe responsabilitate si pe dezvoltare. Asigurarea calitatii este
realizatd  printr-un  ansamblu  d¢  actium de  dezvoltare a  capacitatii
mstitutionale. de planificare. elaborare $i implementare de programe de studii
si de formare profesionald. prin care se lormeaza increderea beneficiarilor ¢
institugia indeplinegte standardele de calitate.

Autoevaluae

Proces de analiza internd. care scoate in evidenid punctele lorte §i pumlclc
slabe si permite institutici sa valorifice oportunitatile si sa elaboreze un plan
de acgiuni pentru atingerea standardelor de calitate si imbundtdire continuid.

Cadru al calificarilor

Categorii de calificare ce delimiteaza nivelul de cunostinte si de competenie
profesionale pe care trebuie si le posede absolventii  invagamantului
profesional de diferite niveluri in vederea exercitarii profesiei obtinute.

Calitate a educatiei

- Ansamblu de caracteristict ale unui program de studiu/program de formare
' profesionald/program de formare profesionala continua a aduliilor si ale
ofertantilor acestuia. prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor in
raport cu standardele de calitate. B

Controlul calitatii educatiei

Activitati si tehnici cu caracter np;ra;mn.ll aplicate sistematic pentru @
verifica respectarea standardelor prestabilite. -

Culturd
calitagii

Totalitatea wmpurlanmmlur si valorilor morale sau etice care sunt transmise.
practicate si consolidate de catre membrii unei institujii/catedre/comisii
metodice. -

Calificarea

Rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de

Evaluare a calitatii educatiei

formare profesionald, -
Examinare multicriteriald & masurii in care o instituie de invalamant sau un
program de studiuw/formare protesionald corespund standardelor educagionale
nationale de referinid si standardelor de acreditare. E——

Evaluare externd a calitatii
educatiei

Proces complex de analizd a ulxlaw unui progrdm de studiu/formare
profesionala oferit de citre o instituie de invajamant sau a calitdgii procesului
educational/de cercetare/de creatie artistica al unei institugii de invaiamant.
precum si prezentarca recomanddrilor pentru imbundtatirea calitagii. Lvaluarca
externd a calitagii educatici se realizeazd in baza analizei raportului de
autoevaluare a programului de formare profesional@/institugiel de Invagamant
\ si a vizitei de evaluare a expertilor evaluatori,

Evaluare internd / autoevaluareacahi Proces realizat de catre structurile m».uluuonalc rcspnmabnlc de aslylr.lrul

educatiel

callta(u. in baza unui regulament institutional. in conformitate cu standardele
' nagionale de referintd: constd in colectarea sistematicd a datelor/dovezilor cu

privire la procesul educational’de cercetare/de creatie artistica. chesliunurcu

anui.uilor clevilor, \nbsulun;ilm angajatorilor 31 u altor bencficiu

| reflectarea rezultatelor si performantelor activitafii personalului de ¢ wnduuu




personalului didactic si didactic auxiliar. a personalului stiinjific si a alor
actori implicaji in activitatea institugiei de inviamant. acestea avand drept
finalitate claborarea unui raport de autoevaluare,

Formare profesionala

Proces de instruire in urma caruia se obtine o calificare atestata printr-un
certificat sau o diploma. eliberate in conditiile legii.

Indicatorul de performanta

Instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati desfasurate de
institutie, pe baza bunelor practici existente la nivel national. european.
mondial. .

Imbunatatire a calitatii educatici

Evaluare, analiza si acfiune corectiva continua din partea institutiei. bazata pe
selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri. precum si prin alegecra

Imbunataire continui

st aplicarca celor mai relevante standarde de referinga, )
Eforturi continue care au drept scop imbunatatirea proceselor menite sa
furnizeze produse si servicii. -

Management al calitatii (in
invatamant)

Ansamblu de masuri aprobate in mod regulat la nivel institutional sau la nivel
nafional. in scopul asigurarii calitatii invatdmantului. Managementul calitagii
acoperd toate activitdfile care asigurd realizarea politicilor, obiectivelor si
responsabilitajilor legate de calitne i le implementeasa prin planificarca.
controlul §i asigurarca calitiii. si prin mecanismele de imbunatatire continua
a calitagii invijamantului. -

Raport de autoevaluare
(evaluare interna) a calitaii
educatiei

Document oficial elaborat de institutia de invatamant care solicita autorizarca
de functionare provizorie sau acreditarea  unui program de formare
profesionald/unei institutii de invaamant. Raportul de autoevaluare cuprinde
partea analiticd (de tip narativ) si ceu justificativa (include documente. tabele.
reprezentari grafice ete.). Raportul este elaborat in conformitate cu prevederile
legale.

Sistem de Management al Calitatii

Totalitatea proceselor si procedurilor care garanteazd ca institujia poate
realiza toate sarcinile necesare pentru atingerea obiectivelor propuse.

Standard

Descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate. care definesc
nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati

- In educatie.

CAPITOLUL Il. PREZENTAREA COLEGIULUI DE ECOLOGIE

2.1.Din istoria Colegiului de Ecologie

Institutia de invatamant a fost fondatd in anul 1966 avand o subordonare unionala directa si cu
denumirea de Tehnicum Industrial — Pedagogic. 1chnicumul pregatea maistri pentru scolile
tehnico-profesionale. Fiind fondat ca Tehnicum Industrial Pedagogic in procesul de reforma a
sistemului educational din Republica Moldova. Colegiul de Ecologie din Chisinau a fost supus
mai multor schimbari si reorganizari.
1966-1991 Tehnicumul Industrial Pedagogic a fost fondat. prin ordinul Ministerului
invajamintului al URSS nr. 84 din 19 mai 1966. In perioada respectiva, dezvoltarea rapida a
domeniilor de constructii §i celui agrar impunea necesitatea pregdtirii muncitorilor calificayi
pentru domeniile respective, ceca ce a contribuit la dezvoltarea $1 aparitia unui numar mare de
scoli profesional — tehnice care aveau necesitatea de a i completate cu cadre didactice calificate.
Obiectivul principal al Tehnicumului Industrial-Pedagogic era pregatirea maistrilor pentru
instruirea practica a elevilor in cadrul scolilor protesionale-tehnice.
Odatd cu schimbarile social-politice ce au avut lo¢ in societate la sfirgitul anilor 80 — inceputul
anilor 90 ai secolului trecut si Declararea Independentei Republicii Moldova s-a impus si
necesitatea reorganizarii sistemului educational. Drept urmare toate tehnicumurile din Republici



au fost reorganizate in Colegii. Primul director al Tehnicumului a fost numit Domnul Timirgaz
Victor care a activat de la infiintarea Colegiului i pand in anul 1997,

1991-1997 Colegiul Industrial Pedagogic si de Ecologic

La 28 iunie 1991 prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.321 Tehnicumul Industrial
Pedagogic isi schimbd denumirea in Colegiul Industrial Pedagogic si de Ecologie. in
subordonarea directa a Ministeruluj Educatiei al Republicii Moldova,

Concomitent, a fost introdusa suplimentar la specialitatile existente $i pregatirea specialistilor la
specialitdtile: “Ecologia si protectia mediului™, “Silvicultura si gradini publice™,

1998-prezent Colegiul de Ecologie din Chisiniu.

in anul 1998 Colegiul Industrial Pedagogic si de Ecologie este reorganizat in Colegiul de Ecologie din
Chisindu (Anexa -HG nr. 816 din 28.07.1998. cu privire la reorganizarea institutiilor de
INvValamant superior de scurta durataicolegiilor).)

Forma de invatimint-fregventa de 7i si fregventa redusa.

Durata de studii - 2 ani in baza studiilor liceale(bacalaureat):

-4 ani in baza studiilor gimnaziale:

Inscris in sistemul invatamantului profesional tehnic din Republica Moldova. mstitutia Colegiul
de Ecologie din Chisinau functioneaza ca institugic de Stat. in baza stawarilor constitutionale.
legilor organice si actelor normative din sfera data. Colegiul de Ecologie respecta riguros actele
legislative si normative. prevederile carora instituie reglementarea educagionaly nationala de care
se conduce in activitatea sa.

2.2.Programe de formare profesionali si calificari

in conformitate cu Hotarirea Colegiului Ministerulyi Educatiei, Tineretului si Sportului nr. 9.1 din 27
noiembrie 2003, Colegiul de Ecologie din Chisinau a fost acreditat(Anexa -Certificat de acreditare
seria AU NR.000007 ) cu specialitatile:

e 2701 ,Ecologic si protectia mediului ambiant”. specializarea 2701.01 ~Inspectia si
expertiza ecologica™, invijimant cu frecventa la zi.

* 2806 ,Silvicultura si gradini publice™. specializarca 2806.01 ~Arhitectura peizagera™,
invagamant cu frecvena la zi,

Din anul 2004, corpul didactic a Jucrat intens la elaborarea standardelor st curriculum-ului la
profesiunile de specialitate, finand cont de ceringele si exigenfele pietei muneii in asigurarea cu
cadre de muncitori calificati si la implementarea tehnicii 31 tehnologiilor avansate. Actualmente.
Colegiul de Ecologie pregateste specialisti pentru economia naponald cu studii medii speciale. la
urmatoarele specialitati

Tabel 1. Programe de formare profesionala tehnicd,a. 2018-2019

—_—

Codul Denumirea programului de formare profesionali | Calificiri i oportunitati
deangajare

?2110 ~Ecologie si protectia mediultﬁmbia_gt_—’i - T]'mizlri ecolog i
53310 »Geodezie, topografie si cartografie” ) T_T"qxqigi_an geodezist -
71210 _ ,,§osgodé_rirea_s_i protectia apelor” 'l‘cxn_iciun hidm!gg B _

| 5310———,,Méteorglg_gie_'_' . Fexnician mclcomlhg

83110 | Piscicultura si ac_\@__cul_tyré”_
103220 |, Servicii antiincendiare”

T Tehnician



82110 »Silviculturi si gradini publice” [ Tehnician silvic

101510 ,Turism” - Tehnician in turizm

71110 »Tehnologia produselor cosmetic si medicinéle” [ -

Din anul 2017 in institufie studiaza 2 grupe cu frecven(a redusd ,specialitatea ,,Servicii
antiincendiare” Silvicultura si griadini publice”.
Colegiul de Ecologie dispune de cadre didactice si stiinifice de inalta calificare, Actualmente. la
toate programele de formare profesionald tehnica. activeaza 106 cadre didactice. dintre care 7 -
doctori in stiinge, 8 - grad didactic superior. 19~ grad didactic unu. 57 — grad didactic doi .
CE dispune de doua blocuri de studii. doua camine pentru clevi. biblioteed cu sala de lectura.
salad de sport. cantind, laboratoare. atclier.

Lista
Agentilor economic parteneri pentru desfasurarea practicii de lungd durata

(contract incheiat pe cinci ani)

NP Denumirea agentului edconomic
d/o - o 0 e -

[ o= R Nivel local N ‘
1 " [ Universitatea de stat din Moldova = |
2 Universitatea Agrara de Stat dnq_nll_oldova - .

3 I.P. Institutul de Zoologie B "

4 Gradina Botanica Nationala (lnsutut) ,,Alexandru Clubotaru o . ‘

5 i.M. Farmaco S.A. o |

6 S.A. ,Viorica Cosmetic” - I

7 | Intreprinderea Municipald S.A. , Apa-Canal Chisinau” _ ]

8 | Directia Generala Locativ-Comunald si Amenajare a Consiliului Municipal Chisinau ]

9 Dispensarul Dermatovinerologic Municipal Chisindu . |

10 intreprinderea Municipala Parcul ,Dendrariv” ‘ N . ,

|

o NuveT?publncan - ]

11 Serviciul Hidrometeorologic qQ Stat - _ o |

12 Inspectoratul pentru Protectia Mediului -

113 Colegiul ,lulia Hasdeu" din Cahul 7 ‘ B |

14 Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta al Ministerului de Interne o

15 | Agentia Servicii Publice B
16 | Agentia Relatii Funciare si Cadastru
17 Agentia Moldsilva

Nivel mternatuonal
Colegiul Silvic ,,Bucovina” Cémpulung Moldovenesc Romama ([xplrat in 2018}

Nota: Aditional, in fiecare an, pentru asigurarea cu locuri de practicd, sunt incheiate incd in jur de 30-
60 contracte de scurta durata (pe perioada desfasurarii practicii), Sunt agenti economici selectatila
propunerea elevilor.



Adresa ] Str.Burebista, 70
Mun.Chisindu,Republica Moldova

| MD-2031 B - - |
' Date de contact | Telefon /fax :00(373)22 55 91 67 jEmail :@rambler.ry
| Cai de acces | Transport :Microbuz :103,113,120,174,175,116 ;Autobuz :23 N

Colegiul noastru  oferi oportunitatea cresterii performantelor elevilor, prin calitatea si eficienja
procesului educational, in concordanti cu interesele staptitudinile lor. asigurind egalitate de sanse tuturor,
Activitatea noastra dezvolta responsabilitatea tinerilor faid de propria formare pe tot parcursul vietii. in
scopul devenirii lor drept cetafeni activi capabili sa se integreze pe piaga muncii locald. nationalad sau
curopeana.
Unitatea scolara funcfioneaza pentru procesul instructiv-educativ in doua corpuri de cladire si
dispune de o baza formata din:
*7laboratoare:(Chimie si analiza componentelor mediului:Ecologie:Biologie si
microbiologie:Gospodarirea si protectia apelor(doud):Geodezie. Topografic si
Cartografie:Mecanizarea silviculturii st luerari agricole (Todiresti),
* | atelier pentru prelucrarea lemnului:
* 2 laboratoare de informatica:
*4 cabinete specializate(Protectia antiinccndiarﬂ.SiI\'icullurz‘n.l‘ixica.Pcdologic).
* 0 bibliotecd cu un numar de 38 000 volume si o sald de lectura:
* 0 sala de sport;

Dotare cu utilaje

- laborator de geodezie, topografie si cartografie: 8 calculatoare (an. 2009). 7 reodolite
(an.1972). 6 nivelmente (an. 1972). busola OBK (an. 1972). planse tematice.

- laborator de chimie si analiza componentelor mediului: planse tematice. vesela de
laborator, higrometru (an. 2014). baic de apa electrica (an. 2014), etuva (an. 2014).
pompa de vid (an. 2014). 2 testere pH (an, 2014). arcometru (an. 2014). exicator (an.
2014). fotocalorimetru (an. 1996) reactive. stative, cintar digital (an. 2014).

- laborator de ecologie: vesela de laborator. plange tematice. ionometru (an. 2008).
fotocalorimetru (an. 1989). distilator (2007). ¢intar digital (2012), tester pH (an. 2014),
reactive. stative. distilator (an. 2017). cantar analitic (an. 2017).

- laborator de silviculturi: S calculatoare (an. 2016, | printer-Xerox-scaner
multifunctional (an. 2016). | proiector multimedia (an. 2016). 1 fotoaparat-camera
~CANON™ (an. 2016). planse tematice. ierbare. mostre de lemn. animale si pasari
impdiate. clupe.

- atelier de lemnarie: S strunguri de prefucrare a lemnului (an. 1973). instrumente
manuale de prelucrare a lemnului. plange tematice.

De asemenca Colegiul mai dispune de:
* doud camine cu o capacitate de 396 de locuri pentru cazarea elevilor:
* 0 cantind cu 360 de locuri pe serie.
2.3.Cadrul juridic
In contextul noilor schimbari care au survenit in sistemul de Invagamant i in conceptia
educatiei, ca rezultat al exigentelor sistemulu najional $i curopean de invatamant. calitatea
devine dimensiunea fundamentala a invatamantului profesional tehnic din Republica Moldova,



Colegiul de Ecologie prin viziunea. misiunea si obicctivele demersurilor sale urmeaza
dinamica schimbarilor in invigamantul national si curopean. Ca documente internationale de
referinid pentru asigurarea calititii educatiei in invajamantul profesional tehnic servesc
- «Cadrul european pentru asigurarea calitagii in educatie §i formare profesionala™(EQAVET
Framework) elaborat de EQAVET ( European Quality Assurance in Vocational Education and
Training) i ..Recomandarea Parlamentului Furopean si a Consiliului din 18 junie 2009 privind
stabilirea unui cadru european de referin{d pentru asigurarea calitdyii in educatic si formare
profesionala (EQARIF)2009/C 155/01)".

Republica Moldova transpune in sistemul national de formare profesionala acceptiunile si
abordarile specifice spatiului european. Acordul de Asocicre UE — Republica Moldova (art.123.
litb) prevede modernizarea sistemelor de educatie si de tormare. de imbunatapire a calitafii. de
relevania si de acces la acestea. In acest context a fost elaborata 31 se implimenteazd Shraregia
. Educatia 2020, Acest document are ca Scop s asigure excelenfa. sub 1oate aspectele i, la
toate treptele i nivelurile sistemului de educaie. prin promoyarea mecanismelor de asigurare a
calitdii. a programelor de studii si a institugiilor in care acestea sunt oferite. Mecanismele de
asigurare a calitd|ii au menirea de a oferi beneficiarilor increderea in faptul ¢ societatea
beneficiaza de servicii educationale de calitate. care aduc progres cconomic §i social pentru toti
cetdenii platitori de taxe. In procesul institutionalizarii si consolidarii sistemului de evaluare si
asigurare a calitdii in invagamantul profesional tehnic. Strategia de dezvoltare a invaamentul i
vocafional pe anii 2013 — 2020 transpune la nivel national prevederile EQAVET.

Noile exigente din acest domeniu s-au constituit in factori stimulatori in delinirea
politicilor si strategiilor institutionale. Pentru implimentares si promovarca calitayii sl pentru
realizarea unei culturi a calitatii la nivelul institutiei. Colegiul de Ecologie a elaborat un set de
documente interne, printre care si cele care reflecta procesul de asigurare a calitatii. Consiliul
profesoral si Consiliul de administratic analizeaza periodic stadiul de realizare a obicctivelor s
activitatilor cuprinse in documentele de planificare. in baza rapoartelor anuale ale subdiviziunilor
i comisiilor, care propun masuri de imbunatafire pentru fiecare domeniu de activitate.
Realizarea calitaii este rezultatul eforturilor intregului personal. atribuiile si responsabilitagile
privind calitatea. fiind stabilite la nivel de subdiviziune’ program de formare profesionala.

Institugia functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova. Codului Educatier al
Republicii Moldova (nr.152 din 17 julic 2014). 1HG nr.853 din 14122015 cu privire la
aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala. al specialitatilor si calificarilor
pentru invaamantul tehnic post secundar si postsecundar nonterjiar. HG nr.423 din 03.07.2015
cu privire la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor.
acordurilor, conventiilor si tratatelor internationale la care a aderat RM. documentelor nationale
si reglementarilor proprii aprobate de Consiliul protesoral si Consiliul de adminsitratie

In prezent Colegiul de Ecologie cuprinde 9 programe de formare profesionali:

52110 »Ecologie si protectia mediului ambiant” B
53310 ~Geodezie, topografie si cartografie” B
71210 »Gospodarirea si protectia apelor” 7
53210 »Meteorologie” . -
83110 » Piscicultura si acvacultura” -
103220 »Servicii antiincendiare” o e B
82110 »Silvicultura si gradini publice” o A - -
1101510 ,Turism” I
71110 »Tehnologia produselor cosmetic si medicinale”




Studiile in cadrul Colegiului de Ecologie sunt organizate conform Sistemului de Credite de
Studii Transferabile. elaborat in baza Sistemului European de Credite pentru Formarea
Profesionala (ECVET).

CE dispune de 2 blocuri de studii, camine pentru elevi. de biblioteci. cu sala de lectura si
imprumut, laboratoare, teren sportiv. cantina.

2.4.Abordarca procesuali

Colegiul de Ecologic aplica abordarea procesuals privind claborarca. implimentarca i
imbundtéfirea sistemului de management al calitagii. (SMC). in scopul satisfacerii depline a
necesitatilor beneficiarilor prin identificarca si realizarca ceringelor §i- asteptarolor, cresterii
eficienei serviciilor educationale prestate, )

Abordarea procesuala presupune un control permanent asupra fiecdrui proces si a
interactiunii dintre procese. Abordaren procesuald implica definirea sistematica si managementul
proceselor si a interactiunilor acestora. astfel incdt sa se obtina rezultatele dorite. in conformitate
cu politica in domeniul calitatii si directia strategicd a institugiei, Procesele sunt definite ca seturi
de activitafi corelate sau interconectate. repetate in timp pentru a oferi servicii elevilor si altor
parti interesate, prin transformarea intrérilor (de ex. materiale. echipament) in iesire (rezultate),
in esenfd. managementul proceselor inseamna ¢i toate activitdjile desfisurate in mod regulat in
institufie sunt implimentate intr-un mod discutat anterior. planificat i controlat. rezultatele sunt
masurate §i evaluate, iar procesele pot fi imbunatatite.

Managementul proceselor si a sistemului in ansamblu poate fi realizat prin ..cercul lui
Deming™ sau ciclul PDCA - _Plan-Do- Check-Act™ Planificare — Executare — Verificare
Acfioneaza, care este fundamentul si baza comuna a tuturor modelelor $i sistemelor de asigurare
a calitafii. Aplicarea acestui ciclu in educatic constituie olementul de baza al managementulvi
intern al calitayii si al culturii calitatii in cadrul Colegiului de Leologie,

PDCA vine de la:

o PP = Plunifica: stabileste  obiectivele calitdfii - si specilicd procesele
operationale necesare si resursele aferente pentru a indeplini obiectivele (.Ce
sa faci?” si ..Cum s laci?"”).

* D = Executa: implimenteaza si controleazi ceea ce a fost planificat.

* (' = Verifica: monitorizeaza $i masoard procesele si rezultatele raportat la
politici, obiective si raporteaza rezulatele.

* A = Acfioneaza: intreprinde actiuni pentru a imbundtdti  performanta
proceselor:
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Abordarea pe bazi de proces include stabilirea proceselor institutiei pentru a opera cu un
sistem integrat si complet. Sistemul de management integreaza procese si masuri pentru
indeplinirea obiectivelor.

Sistemul managementului calitatii este o totalitate de stucturi mstitutionale. norme.
proceduri si activitayi specifice de proiectare, implimentare. evaluare si imbunatatire a calitaii la
nivelul invatamantului profesional tehnic.

Managementul calitatii reprezintd un ansamblu de activitdi coordonate. efectuate in
scopul orientdrii $i mentinerii unei institwtii in ceea ce priveste calitatea. inseamna evaluarea
reald a potentialului si imbunatdirea performanyei. este un mod de conducere. bazat pe calitate si
pe participarea tuturor membrilor institutiei. avand drept scop elicienta activitatii pe termen lung.
obtinuta prin asigurarea asteptarilor beneficiarilor si incluzand realizarea de beneficii pentru
Invatamantul profesional tehnic. in general. si pentru institutic. in particular,

in Colegiul de Ecologie. managementul calitaii se referd la principalele componente ale
activitatii:
¢ calitatea procesului educational:
e calitatea resurselor umane si materiale:
e calitatea activitatilor manageriale:
® calitatea proiectelor comunitare:
e cultura calitatii,
Potrivit prevederilor Codului Fducatici al Republicii Moldova (art.63). managementul
calitatii vizeaza urmatoarele dimensiuni de interventic
® capacitatea institutionali:
* eficienta educationala. inclusiv rezultatele scolare:
e calitatea programelor de formare profesionala:
* managementul institutional al calitatii:
® concordanta dintre evaluarea interna st situatia reala.

Managementul calitatii in cadrul Colegiului de Ecologic se fundamenteaza pe principiile:



¢ responsabilitate $i raspundere pentru procesele intreprinse:
e centrare pe beneficiari:

® orientare pe rezultate;

® transparenia dialogului si a partencriatului:

¢ invatare colegiald si valorificarea experientei dobandite.

2.5.Misiunea, functiile si directiile strategice ale Colegiului de Ecologie

Tendintele de integrare europeana. presupun noi orientdri §i realizdri atat in procesul de instruire
cat $i in managementul educational. Institutia Colegiul de Ecologie este angajat in educarea §i
formarea de persoane responsabile. capabile sd raspunda rapid si competent noilor cerife ale
piefii muncii, instruirea specialistilor calificai. solicitati de agentii economici .

Misiunea institufiei este de a consolida rolul scolii ca principala institufie de educatie si
invajamint in domeniu de specialitate. ca centru de resurse cducationale pentru comunitate. de a
asigura 0 educatie de calitate europeand. de a forma clevii ca viltori cetajeni. activi si creativi.
capabili sa se integreze pe piaja muncii si intr-o societate dinamica, de tip european,
Colegiul este o instituie in slujba comunitijii. avind capacitatea de a functiona ca o structura
integrd, eficientd §i echitabild pentru toate categoriile de copii. interesatd in asigurarea
progresului tuturor elevilor. fird a-i segrega in functie de interese. aptitudini, sau alte criterii,
Misiunea instituiei este dezvoltarea fiecarui elev la potentialul sau maxim, accentul fiind pus pe
dezvoltarea competentelor cheie care ii permit inserfia sociald si invatarea pe tot parcursul vietii.
Astfel, institugia isi asuma misiunea:
e de a forma si perfectiona resurse umane calificate si civilizate pentru domeniul
activitatilor specialitatii(codului ocupatici). conform profesiilor autorizate
* formarea abilitailor de adaptare atat sociale. cit s1 profesionale in viaga cotidiana :
® de a dezvolta nivelul de pregatire si schimb de experientd profesionala a elevilor si
profesorilor, avind interactiune Practicd perpetud cu agentii economici de profil din
republicd si din afara ei;
e de a promova spiritul de antreprenoriat si- gandirii libere. critice. al innoirii
cunostintelor profesionale si aplicative
* de a tezauriza si promova valorile culturii najionale prin manoperele expuse la
expozitii de a proteja cadrul democratic seolar, intemeial pe respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale cetafianului in stawl de drept,
Viziunea Colegiul de Ecologic va devini o institutic modernd, cu cabinete si laboratoare
dotate cu utilaje i tehnologii performante. biblioteca cu acces la bibliotecile electronice de
specialitate recunoscute la nivel internajional. " sald de lecturd cu sisteme audio-y ideo
moderne. Oferta educationala a scolii va fi relevant necesitdtilor populagiei scolare.
respectind actele normative in vigoare si standardele de calitate de nivel internagional.
deschisa §i orientata spre cele mai bune practici din domeniu. Prin urmare viziunea Colegiului
de Ecologie este:"Educatia primita in institugia noastrd ifi va oferi posibilitatea de a te integra
in mod inteligent intr-o lume in continua schimbare!™



in scopul realizarii misiunii $i viziunii instituiei a fost elaborat Planul Strategic de
Dezvoltare al institugiei.

Obiectivele strategice a Colegiului de Ecologie din Chisindu pentru perioada 2015 ~
2020:

* Dezvoltarea resurselor umane pentru utilizarea si valorificarea noilor Strategii de
informare, formare si comunicare intr-o societate dinamica. de tip european prin
valorificarea competentelor acestora in managementul didactic si educational in
vederea cresterii rolului Colegiului de Lcologic in comunitate.

* Promovarea unei oferte educationale di ersificate 3i centrate pe nevoile si
interesele elevilor Colegiului. parintilor. ale comunitatii si pe cerintele pietii in forta
de munca la nivel local, european si global pentru a facilita insertia socio-profesionala
a absolventilor. '

* Dezvoltarea si intarirea parteneriatului ,.colegiu-elevi-parinti-comunitate™ prin
motivarea participirii la viata Colegiului. implicarea, integrarea opiniilor st stimularea
inifiativei partenerilor socio-economici in vederea sprijinirii - Colegiului pentru
asigurarea unei educatii de calitate. eficiente si egale.

* Promovarea valorilor culturale si sociale pentru formarea elevilor ca viitori cetateni
activi si creativi intr-o societate a dialogului. non-discriminarii si acceplarii.

* Atragerea de noi finantari pentru o mai buna dezvoltare a bazei materiale si
implicarea grupurilor de interes in proiectarca si implementarea unui program de
autofinantare si de monitorizare a cheltuielilor extrabugetare.

Analiza efectuata. solutiile propuse $i viziunea strategica se referd la contextul. mediul
intern i extern al Colegiiului de Ecologic din Chisinau in calitatea sa de componenta a
sistemului educational al Republicii Moldova. astfel. consideram, ¢d operationalizarea
Strategiei si conduca la atingerea depling a wturor obicctiyvelor propuse.

Noile obiective si finalitati educationale din cadrul institutiei, presupun un management
modern, autentic participativ. implementat printr-un nou mod de gandire §i de actiune. prin
promovarea unei culturi manageriale corespunzatoare exigentelor timpului,

In baza analizei SWOT au tost elaborate planurile operationale pentru urmatorii ani.

2.6.Managementul si structura organizationali a Colegiului de Ecologie
Managementul CE este asigural de  catre director in coordonare cu  organcie
administrative si consultative.
in institutie funcfioneaza urmatoarele organe administrative si consultative:

L) Consiliul profesoral esie organul colectiv de conducere al CE. constitivit din cadrele
didactice titulare §i prezidat de catre director.

2) Consiliul de administraie este organul  compus din director. directorii adjuncti, contabil
sef. sefii de sectie, sefii de catedre. metodist. presedintele comitetului sindical . elevi,
parin{i, agen{i economici.

3) Consiliul metodico-gtiingific este un organ consultativ. care are scopul asigurdrii activittii
metodice si ridicarii maiestrici pedagogice a cadrelor didactice. prin elaborarca de
strategii de desfasurare si dezvoltare 1 activitytiit metodice in cadrul institutici.
monitorizarea. evaluarea si imbunatatirea activititii metodice. dar si claborarea. testarca
si implementarea metodelor noi st celor inovatoare transferate din practica internajionald,
CMS este compus din directorul adjunct pentru instruire si cducatie. sefii de catedra.
metodist. cadre didactice cu grad didactic stiinjific si‘sau cu pertormante deosebite in
activitate,



4) Consiliul de etica este un organ consultativ care monitorizeaza aplicarca normelor de
conduitd si profesionald in activitatea CFE,

Structura  organizatorica in cadrul CE cuprinde  sectii.  catedre.  laboratoare.
ateliere.biblioteca. camine si alte subdiviziuni:

Secqiile didactico-administrative — subdiviziuni responsabile de pregitire specialistilor
pentru diverse domenii ale economici najionale. ce se constituie si se lichideaza prin ordinul
directorului CE. in baza deciziei Consiliului profesoral.

Seciia Asigurarea Calitdii — subdiviziune responsabila de implimentarea sistemului
intern de asigurare a calitatii.

Catedra este subdiviziunea de baza in cadrul CL-. care realizeaza activitatea didactica.
metodica gi stiingifica la una sau mai multe unitafi de curs/discipline de studii inrudite

Personalul CE se constituie din urmatoarele categorii: ’

1) personalul de conducere: directorul. directorii adjuncti. sefii de sectic:

2) personalul didactic: cadre didactice (profesorii. maistri-instructori). metodist.
psihologul;

3) personalul didactic auxiliar: bibliotecur. laborant, pedagogul social in caminele pentru
elevi:

4) personalul nedidactic: personalul administratiy -gospodaresc. auxiliar st de deservire.
Drepturile. obligatiile si atributiile functionale ale personalului sunt stabilite prin actele
normative najionale in vigoare. regulamentele interne st sunt confirmate prin lisele de post.

Timpul de munca. durata i perioada concediului. norma didacticd. salariul cadrului
didactic se calculeaza in conformitate cu actele legislative yi normative in vigoare,

2.7.Evaluarea personalului didactic

Evaluarea personalului didactic implicat in activitatea didactica din cadrul CE face parte
din sistemul de asigurare a calitaii si se va realiza anual in conformitate cu Regudumeniud privind
evaluarea internd a performangelor cadrelor didactice

Evaluarea cadrului didactic se efectuiaza in funcyie de anumite criterii ce descriu
performnatele.

Evaluarea anuala a cadrului didactic include: a) awtoevalnarea conform Fisei de evatuare
a cadrului didactic. Fiselor de pos pentru cadrele didactice cu functii (sef de sectie. metodist.
psiholog.ete):. Validarea rezultatelor evaluarii va i realizati de care Consiliul profesoral.

2.8.Infrastructura si mediul de lueru

Pentru realizarea misiunii didactice. in urma unei politici de investiii. CF asigura spatii
care corespund specificului sau prin sali de clasa. luboratoare, ateliere. baze de practica pentru
elevi. Numarul in salile de clasa. laboratoare siateliere este corelat cu marimes vrupelor de elevi.
conform standardelor in vigoare.

Institufia dispune de un patrimoniu care contribuic eficient la realizarea misiunii si
obiectivelor fixate. CE asugura procesul de INVAAmant cu spatii proprii. adecvate programelor de
formare profesionala:sali de clasa. sali de caleulatoare. ateliere didactice. bibliotecd cu sali de
lecturd §i imprumut, sala de sport.teren de sport,

Procesul educational la programele de formare profesionala este asigurat cu baza
materiald necesar pentru desfisurarea actului didactic,

Dotarea spatiilor educationale in cadrul CF se realizeazi in conformitate cu Planul de
dezvoltare. Toate spatiile pe care le are in gestiune CE sunt in corespundere cu reglementarile in
vigoare. cerinfele de securitate a muncii. institutia detine autorizatii sanitari st antiincendiu.



2.9.Activitati

Educatie.

Planificarea se face in conformitate cu cifra anuald de inmatriculare si de admitere, prin
proiectarea planurilor de invajamant a programelor de formare profesionald. curricula 1 prin
organizarea procesului de formare profesionali.

Proiectare. Activitatea de proicctare cuprinde: elaborarea planurilor de invatamant si
curricula disciplinara.

Prestarea serviciilor. Procesele de predare-invatare se afla sub coordonarea directorilor
adjuncti, sectiilor didactico-adminsitrative si a catedrelor in conformitate cu orarul de studiu.
Administragia institutiei sau seful sectici poate organiza un control privind respectarea orarului,

Activitafi suport. Relafii cu agajatorii si comunitate. CI se preocupa. in toate cazurile. sa
identifice cerinele referitoare la serviciile educationale prestate. Institutia este in derularea
implementarii modalitdilor eficace pentru comunicarea cu angajatorii. prevazute in Planul de
dezvoltare a CE.

Relatii cu beneficiarii interni - elevii. Comunicarca cu elevii cuprinde: transmiterca
informatiilor referitoare la servicii (facilitti si servicii administrative. resurse sl spagil de
invéjare, programe de studii. curricula. oferta de cursuri): consiliere si orientare profesionala:
feedback-ul prin completarea pe suport de  hartic u  Chestionarelor  de evaluare
lectiilor/cursurilor, stagiilor de practica de came elevi: comunicarea prin pagina web a
instituifiei: comunicarea cu Consiliul elevilor : implicarca elevilor in promovarea imaginii CE
prin Targul ofertelor educationale. ..Ziua usilor deschise™ etc.

Dezvoltarea bibliotecii CE. Biblioteca institujiei dispunde de 173.4m°. din care 84.4m°
ocupd sala de imprumut. iar sala de lectura ocupa 89 m” cu 40 de locuri st 4 caleulatoare
conectate la Internet, WikFi.  Activitatea biliotecii este reglementata de Regulamentul e
organizare i functionare a Bibliotecii in cadrul CF .

Accesul si utilizarea fondului de biblioteca este reglementat de Procedura operationala
privind accesul yi utilizarea fondului de biblioteca . Accesul elevilor la colectia bibliotecii este
deschis: elevii se pot familiariza cu documentele de informare in sala de lecturd, sala de
imprumut la domiciliu.

Asigurarea elevilor cu camin. Elevii CE sunt beneficiari de locuri de trai in caminele
institufiei. Cazarea se realizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru privind funclionarca
caminelor din subordonarea institugiilor de invaament de star st Regudameniud de functionare a
caminelor CE. Elevilor le sunt oferite locuri de cazure in 2 ¢amine cu 396 locuri - caminul-
nr.1,134-caminul-nr.2

' Numirul caminului. adresa. tipul (coridor.bloc) [(‘apaciuuca de cazare conform ‘

= | proiectului ) |

|| Caminul nr.1. str.Burebista 682 . tip coridor | 262 locuri - __l
2| Caminul nr.2. str.Sarmizegetusa47/ 1. tip coridor 134 locuri

Amenajarea §i dotarea caminelor se efectucaza conform normelor sanitare sl
Regulamentului de funcfionare « caminelor CE. Caminele corespund normelor sanitar-
epidemiologice si antiincendiu. Cazarea elevilor CE se realizeaza anual in baza unor criterii
stabilite in regulamentul intern, aprobate la o sedintd comuna cu Consiliul elevilor,

Sunt asigurafi cu cazare. in atara criteriilor. citeva categorii de elevi: elevii orfani. elevii
cu grad de dezabilitate sever. Procentul de asigurare cu locuri de trai. in raport cu cererei. pentru
anul de studii 2018-2019 este de 100%,



CAPITOLUL II1. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
3.1. Politica in domeniul calitatii

Colegiul de Ecologie dispunde de structuri. strategie si proceduri conerete pentru managementul
si asigurarea calitatii activitailor de predare-invatare-cvaluare si pentru dezvoltarea unei culturi
proprii a calitagii. Structurile se referd la modul de organizare a Comisiei de Evaluare Interna $i
Asigurarea Calitajii si relatiile acesteia cu Consiliul de administragie. Consiliul profesoral,
secfiile metodico-administrative. catedrele si celelale subdiviziuni ale institugiei.

Politica de calitate a CF se refera la scopurile i obiectivele asigurarii calitagii st la mijloacele de
realizare a acestora.

Conducerea Colegiului de Ecologic isi exprima angajamentul total pentru implementarea,
performanta si dezvoltarea continud a sistemului calitagii in scopul de a obtine rezultate care sa
raspunda si s depéseasca asteptarile exprimate ale beneficiarilor nostri,

Pentru a realiza acestea. conducerea se angajeaza:

* sd asigure identificarea si satistacerea nevoilor beneficiarilor nostri printr-un parteneriat strins
cu agentii economici si culturali:

* sd colaboreze cu beneficiarii pentru a defini $i a asigura avantajele pe termen lung ale educatiei
oferite;

* s& incurajeze toli membrii echipei care asigura procesul cducational i sa contribuie la oferirea
unor produse si servicii de inalta calitate printr-o comunicare eficientd gi formarea adecvata a
abilitatilor profesionale:

* sd implice personalul didactic si didactic auxiliar in realizarea procesului instructiy-
educativ,respectiv indeplinirea responsabilititilor care le revin din fisa postului:

* 54 promoveze imaginea reprezentativa a Colegiului.

Pentru personalul Colegiului de Ecologie oferirca conseeventa a unor servicii st produse de
calitate beneficiarilor nostri. constituic principala preocupare si responsabilitate. De aceeq.
crearea si implementarea procesului de asigurare a calitagii este o parte integrantd a procesului de
imbunatafire continui la care se angajeaza intreaga echipa de conducere in vederea alinierii la
standardele internationale in educatie.

Pentru a intari si consolida performanta Colegiului noastru. este esenfial ca intreg personalul
didactic, didactic auxiliar si nedidactic sa adere 1a politica §i procedurile calitaii. iar procesul de
invaimint si serviciile sa fie indreptate spre excelenya,

In aceste sens. se vizeaza:
* introducerea de noi abordari ale procesului de predare-invagare la care accentul sa fie pus pe
cresterea interactivitayii cursurilor §i pe actualizares informatici:
* 54 se foloseasca sisteme de evaluare a cunostinielor dobandite de clevi bazate pe testarca
abilitaii acestora de a prelucra informafia primita si mai putin pe capacitatea lor de memorare:

Obiectivele generale ale Colegiului de Ecologie in domeniul calitatii sunt urmatoarele:
I. promovarea unor sisteme si mecanisme de asigurare a calitayii educatiei:
2. desfagurarea activitagii didactice pe baza indeplinirii weptate a cerinfelor standardelor de
performanta:
3. asigurarea pregatirii de specialitate a clevilor:
4. asigurarea perfecfionarii cadrelor didactice:
5. imbunatitirea continua a calitdii §i a managementului institutional;
6. asigurarea unui nivel de calitate conform cerinjelor spatiului european.



Ne angajam sa punem in aplicare aceasta politica, sa punem la dispozitie resursele materiale.
informationale si financiare necesare - in limita disponibilului existent la un moment dat. prin
proiectia de buget - sa mobilizam intreg personalul scolii in vederea atingerii obiectivelor
propuse.

Structurile. politica §i strategiile creaza cadrul institutional in CE pentru dezvoltarea sl
monitrizarea efectiva a calitatii. pentru consacrared unci culturi a calitagii si pentru imbunitatirea
continud a standardelor de calitate. elaborate de ANACEC.

3.2. Componentele managementului calitatii

Planificarea calitatii cste partea managementului calitatii concentrata pe stabilirea
obiectivelor calitatii si care specifica procesele operationale necesare si resursele aferente pentru
a indeplini obiectivele calitatii.In conformitate cu eriteriile de calitate si recomandarile FQAVE]
pentru Asigurarea Calitatii in [P, planificarca ar trebui sa reflecte o viziune strategica™ i sa
~includa scopuri/obiective. acfiuni s indicatori™,

Descriptorii indicati in cadrul EQAVET sugereaza. de asemenea:

1) stabilirea si monitorizarea unor scopuri/obiective explicite si tinte:

2) distribuirea responsabilitatilor in gestionarea si dezvoltarea calitdtii:

3) instituirea unui sistem de asigurare a calitdyii explicit si transparent.

Controlul calitatii este partea managementului calitatii concentrati pe monitorizarea
indeplinirii cerintelor referitoare la calitate $1 presupune activitali si tehnici opcrationale, aplicate
sistematic cu scopul de a verifica respectarca standardelor prestabilite.

Controlul calitatii se realizeasd prin:

e cvaluarea rezultatelor reale:
¢ compararea acestor rezultate cu obiectivele stabilite in planilicarea precedenta:
* acfionarea in functic de conseciniele acestei comparayii

Asigurarea calititii reprezinta acele acuvitali prin care calitatea se produce:

-este acea parte a managementului calitdtii concentrata pe furnizarea increderii ca
cerintele referitoare la calitate vor i indeplinie:

- exprima capacitatea CE de a oferi programe de formare profesionala in conformitate cu
standardele anuntate.

Asigurarea calitaii se realizeaza prin:

® intocmirea de documente care sustin politica in domeniul calitagii:

® organizarea resurselor pentru implimentarea acestei politici:

* Stabilirea masurii in care produsul/serviciul satisface nevoile beneficiarilor:

* evaluarea proceselor, produselor, serviciilor in cadrul CE si determinarea riscurilor
privind aparitia non-calitii:

* determinarea masurilor in care aceste riscurt sunt {inute sub control:

* stabilirea modului in care se evalucuss contormitatea produsului cu caracteristicile
prescrise.

imbummi{irea calitatii este partea managementului calitatii concentrata pe cresterca
abilitaii de a indeplini cerintele referitoare la calitate st presupune evaluare. analiza sl actiune
corectivi continud din partea institufiei. bazatd pe selectarey si adoptarea celor mai potrivite
proceduri. precum si pe alegerea si aplicarea standardelor,

Prin imbunatitire se subintelege dobandirca unui nivel de performantd superior celui
existent anteriur.imbunz'ua{irea se aplicd proceselor. caracteristicilor unui serviciu sau produs
pentru reducerea erorilor si a defectelor,



Imbundtatirea calitafii se realizeaza prin:
* determinarea obiectivului de atins: de exemplu: un now curviculum:
e determinarea politicii necesare imbunatairii:
* analiza alternativelor posibile i proectarea solufici optime:
e organizarea resurselor pentru implimentare;
¢ implimentarea solutiei alese:
e organizarea controlului calitaii corespunzator mentinerii noului nivel de performanta.
Urménd aceeasi structurd si accleasi ctape ca ciclul PR1A Planifica. Realizeaza,
Verifica, Actioneazda (numit si ciclul lui Deming). cadrul EQAVET urmareste dezvoltarea unci
abordari sistematice pentru asigurarca calitafii si pentru imbunatatirea continua a procesului
educational si de formare profesionala in IPT, Aplicarea sistemului PRVA constituie elementul
de baza al managementului intern al calitatii si al culturii calitanii in cadrul institutici.

3.3. Tipuri de procese si instrumente specifice managementului calititii

3.3.1. Procese interne

In baza ciclului stabilit de EQAVET. asigurarca calitatii in Colegiul de Ecologie se
bazeazi pe doua tipuri de procese. sustinute de o totalitate de instrumente pentru a fi utilizate:

a) procese interne:

b) procese externe.

Procesele interne ce sunt infaptuite in cadrul CE. insumeaza proceduri de planificare.
monitorizare. autoevaluare si revizuire.

Planificarea tuturor activitatilor pentru a fixa principalele obiective in ceea ce priveste
calitatea ofertei de formare profesionala. precum si resursele. mijloacele necesare. prin:

Planificarea strategicd, ceca ce semnifica stabilirca obicctivelor gencrale in asigurarea
calitatii, reflectate in Planul de dezvoltare a CE 2015-202() stin Strategia de evaluare interna a
calitafii, 2016-2020:

Planificarea operationala. ccea ce reprezinta organizarea activitdtilor. a resurselor si a
mijloacelor necesare. stabilirea ternemilor si responsabilitatilor: in acest proces sunt implicate
toate subdiviziunile, care vor stabili propriile obicctive si vor actiona din propie inifiativdd pentru
a le atinge.CE a elaborat proceduri de planificare: Procedura operationala privind elaborarea
planului anual de actiiveate.

Monitorizarea internd presupune verificarea dacd activitaile planificate sunt realizate in
conformitate cu termenii stabiliti: monitorizarea este realizata de catre Comisia de Lvaluare
Interna §i Asigurarea Calitagii. care are atributii de evaluare 4 stadiului de atingere a obiectivelor
fixate in procesul de formare profesionala, dar si in dezvoltares capacititii institutionale.

Monitorizarea calitatii procesului de predare-invatare-evaluare se realizeaza pentru a objine
o calitate mai bund, a imbundtati procesele orpanizationale. a predarii. invatarii si evaluarii
rezultatelor invajarii. Monitorizarea trebuic infeleasd ca o observare directd st osistematicd. cu
instrumente desemnate. pentru a face concluzii cu privire imbundtdgirca imediata. De fapt. CE
a dezvoltat instrumente proprii de¢ monitorizare a procesului educational. reflectate in
regulamente si proceduri interne.

Monitorizarea abandonului se realizeaza prin colectarea la timp a informatiei necesare cu
scopul de a reduce abandonul §i de a creste rata de absolvire. CE dispune de instrumente de
monitorizare a abandonului. reflectate in Procedura operafionala de monitorizare si reducere o
absenteismului .



Autoevaluarea reprezinta procesul principal in asigurarca calitdtii prin care CE isi
evalueaza starea de fapt prin diverse instrumente. date. indicatori de performanta si isi redacteaza
raportul de autoevaluare. Autoevaluarea este un proces sistematic si progresiv care colecteaza si
analizeaza dovezi pentru a emite aprecieri in legaturd cu performanta realizata faga de obiectivele
stabilite. Performanta se autoevalucaza anual. Esenta autoevaludrii o constituie o evaluare bazata
pe raspunsurile la indicatorii de performania elaboraji de ANACEC. Procesul de autoevaluare in
cadrul CE este reglementat de Regulamentul de evaluare internd a programelor de formare
profesionald (REG-,ed.1.rev.0).

In intocmirea Raportului de autoevaluare. se fac aprecieri asupra performantei institufici/
programului de formare profesionald si se identifica punciele tari. punctele slabe si alte aspecte
care au nevoie de imbundtatire.

Procesele de autoevaluare si de imbunatatire continud cuprind: .

e cvaluarea performantei:

e claborarea Raportului de autoevaluare:

e elaborarea Planului de imbunititire. stabilirea tintelor de imbunatatire si
elaborarea actiunilor;

* monitorizarea si analiza masurii in care s-au realizat planurile de imbunatatire si
s-au atins tintele.

™~

@&

Figura 2: Ciclul anual de amoevaluare

Monitorizare
internd si externd

Toate aprecierile sunt sprijinite de dovezi solide. Acolo unde nu exista dovezi suu
dovezile sunt slabe. se fac demersuri pentru producerea de dovezi potrivite.
Selectarea dovezilor se face in functie de categoria din care fac parte:
1) dovezi generale — sunt selectate in functie de specificul lor. de catre intregul personal:
1) dovezile specifice - sunt selectate de catre CEIAC. subdiviziuni. personalul de conducre.
personalul didactic, personalul didactic auxiliar. personalul auxiliar.
Pastrarea dovezilor se face in functic de categoria din care fac parte:
1) dovezile generale sunt pastrate im functie de specificul lor de citre personalul de
conducere si administrativ.CEIAC:
2) dovezile specifice sunt pastrate de catre CEIAC, secretariat. contabilitate. arhiva. jar
portofoliul cadrului didactic de catre cadrul didactic,
Exemple dovezi generale.
e Planul de dezvolare CE:
e Regulamentul intern al CE:
e Regulamentul de organizare si funcpionare al C[:



¢ orarul:

e SIMC:

e cataloage;

® avizire, panouri informative:

* contracte de colaborare nationale i internationale:

¢ prezentarca profilului CE. programe de formare prolesionala si calificari.ete.

Exemple dovezi specifice:

® dovezi specifice CEIAC: planuri operafionale. rapoarte de activitate. fige de
monitorizare. fise de observare ale lectiilor, procese-verbale sedine ale comisiei,
documente de lucru ale comisiei. chestionare. rapoarte de monitorizare.etc.

® dovezi specifice cadre didactice: curriculum:planificarea calendaristica de lunga
duratd: proiecte didactice complete: modele de teste inigiale. curente/formative.
sumative/finale; modele fise de lucru. chestionare. situalii statistice si de analiza
referitoare la procesul de predare-invitare-evaluare. formare continua. suport de
curs.etc:

* dovezi specifice serviciul resurse umane: fisa postului. dosare angajati. dosare
clevi,documente de arhiva, regulamente, proceduri.ete:

® dovezi specifice serviciul contabil-financiar documente contabile specifice.
rapoarte financiare. regulamente. proceduri.etc.

CE isi planifica si organizeazd awtoevaluarea calitafii procesului educational pentru a
verifica conformitatea sistemului managementului calitatii cu ceringele standardelor de referinia.
a identifica neconformitatea. a verifica functionalitatea SMC si a identifica posibilitatile de
imbunatatire. In rezultatul autoevaludrii sunt identificate punciele torte si domeniile de
imbundtaire. Pe aceasta baza se elaboreazi planul de imbunatayire, se implimenteaza activitayi
specifice.

Revizuirea. In rezultatul autoevaluarii sunt identificate punctele forte s domeniile de
imbunatagire. Pe aceasta baza se elaboreazi planul de imbunataire. se implimenteaza activitagi
specifice.Scopul revizuirii rezultatelor awtoevaluarii este de a dezvolta un sistem  al
managementului calitaii pe termen lung si o culiura o calitdfii in cadrul CE,

3.3.2. Procese externe
Procese externe care se identifici prin proceduri de indrumare. ghidare. asistenta
metodologicd in vederea acreditarii sau evaluarii periodice. dupa cum urmeaza:

1) procese infaptuite de CF: asigurarea didactici.curriculara 1 metodologica a sistemulyi
de IPT pe segmentul TIC: de formare continua a cadrelor didactice de specialitate si
manageriale din institugiile de invagamant profesional tehnic in domeniul TIC: de
cooperare cu mediul economic in domeniul de specialitate:

2) procese infiptuite de ANACFC. awtoritatea nationald in domeniul asigurarii calitatii.
care raspunde de evaluarea exterma in vederea aereditarii programelor de formare
profesionald si a institutiiilor de IPT. care acorda dreptul de a desfasura procesul de
invatdmant si de a organiza admiterea la studii. precum si dreptul de a organiza
examenul de calificare. de 4 emite diplome. certificate si alte acte de studii recunoscute
de Ministerul Educatiei. Culturii si Cercetarii. Evaluarea externa se realizeaza o data la 3

ani pe baza metodologici si procedurii de oy aluare exIerna.



3.4. Comisia de Evaluare Interni si Asigurarea Calitatii

Evaluarea i asigurarea calitatii in cadrul Colegiului de Ecologic se realizeaza prin sistemul
intern de asigurare a calitatii, elaborat si pus in practica prin Comisia de Evaluare Internd si
Asigurarea Calitatii. CEIAC activeazd in baza propriului regulament de functionare aprobat de
Consiliul de administratie.

Comisia de Evaluare Interna §i Asigurare a Calitafii ¢ste un organ coleetiv de lueru care
identifica. analizeaza si propune solutii si decizii care privese implimentarea sistemului intern de
management al calitagii.

Componenta CEIAC se stabileste prin votul Consiliului Profesoral si este statornicita printr-o
decizie dupa modelul:

CEIAC din cadrul Colegiului de Fcologie este formata din 12 membri. Componenta ¢i cuprinde:

*Presedintele comisiei - director :

*Sef sectie asigurarea calitatii - coordonator:
*7 cadre didactice-membri CEIAC;

*1 reprezentant al elevilor;

*1 reprezentant al comitetului de parinti;
1 r'eprezentant al Ministerului Mediului

Membrii Comisiei nu pot indeplini functii de conducere n institutia respectivi . cu exceplia
persoanei care asigurd conducerea ei operativa . Activitatea membrilor Comisie] pentru
evaluarea si asigurarea calitatii poate 1i remuncrata . cu respectaren legislatiei in vigoare |

Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea Calititii se afla in organigrama colegiului in relatie de
coordonare fata de Administratia Colegiului si nu de subordonare. identifici.analizeaza §i
propune solutii si decizii care privesc implementarea Sistemului de Management al Calitaii in
Colegiu.

Misiunea CEIAC este de a realiza o evaluare internd a calitagii educatiei oferite de Colegiul de
Ecologie. cu scopul:

a) a cuantifica capacitatea institutiei de a satisface asteptarile benefeciarilor si depasirea acestora,
si standardele de calitate prin activitati de evaluare si asigurare a calitagii:

b)a imbunataji permanent calitatea serviciilor educationale:

¢) a contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitagii in Colegiu.

d) a asigura protectia elevilor,parintilor acestora prin elaborarea planurilor de
invatamint,programelor analitice menite sa asigure informatii sistemice.curente.credibile din
domeniul specialitatii:

€)a revizui si optimiza politicile i strategiile educationale in colegiu

Pentru implementarea Sistemului de Management al Calitatii. « politicii de asigurare a calitatii in
Colegiul de Ecologie. CEIAC are urmatoarele obiective:

e implementarca Srrategiei de Evaluare hierna a ( alitarii, anmii 2016-20210),
aprobatd de catre Consiliul de administratie. in care sunt stabilite tintele strategice
ale comisiei:

I) constituirea unui sistem intern de management al calitatii coerent si unitar;
2) fundamentarea managementului calitayii pe autoevaluare si pe dezvoltarea
institutionala:



3) asigurarea transparentei sistemului intern de management al calitdtii:

4) implicarea cadrelor didactice. a elevilor. a parintilor in implimentarea calitagii
in educatie:

evaluarea calitafii serviciilor educationale s1 altor servicii oferite de institutie:
elaborarea. coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii:
monitorizarea activitdtii institutiei in aspectul asigurarii calitatii:

compatibilizarea activitajilor institugionale cu  standardele institutionale  din
domeniu:

asigurarea transparenjei proceselor de evaluare interni a caliayin:

implimentarea indicatorilor de performan{d ca instrumente de masurare a
realizarii ceringelor definite de standardele referina la nivel de sistem.

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitalii desfasoara urmatoarele activitag:

1)

2)

3)

4)
5)

0)

Analiza documentelor in baza cirora functioneaza institugia:
efectuiaza o evaluare preliminard a documentelor institutici:
elaboreaza un Plan de imbunatatire pe care il inainteaza. spre aprobare
Consiliului de administratie:
Consiliul de administratic analizeaza Planul de imbunatatire prezentat de
CEIAC si stabileste. dupa caz. masuri de remediere. responsabilitdti si termene,
Planifica si destisoara evaluarea interna a calitaii:
elaboreaza un Plan operational anual. cuprinzand proceduri si activitati de
evaluare si imbunatatire:
Consiliul de administratic dezbate si aproba Planul operational propus de
CEIAC;
realizeaza activitaile stabilite de evaluare st imbunatatire a calitatii. conform
planificarii;
monitorizeaza si evalueaza. in functie de responsabilitatile specifice. modul de
realizare a activitatilor de evaluare st imbunatdtire a calitatii,
Prezinta Raportul de evaluare interna:
-realizeaza Raportul anual de awtoevaluare g calitatii:
- propune mdsuri corective si preventive in ceeu ce priveste asigurarea calitatii:
- Consiliul de administrajic aproba Raportul anual de autoevaluare propus de
CEIAC:
-Consiliul  de administrafie  revizuieste.  daca  este cazul.  documentele
programatice si strategiile de dezvoltare,
Elaboreaza proceduri de evaluare si asigurare a calitdtii educatiei.
Realizeaza sondaje de investigare o optiunilor elevilor. parintilor. absolventilor
si angajatorilor privind calitatea serviciilor educationale:
Elaboreaza instrumente de evaluare. deseric metode de urmarire a progresului
elevilor.



3.5. Atributiile specifice ale membrilor Comisia de Evaluare Interni si Asigurare a
Calitatii

Calitatea membrilor Atributiile j
comisiei = - , ‘ §
| Seful  secpiei  asigurarea | - astgurd conduceren executivii a CEIAC:
' calitatii. coordonatorul | - reprezintd CEIAC in raporturile cu conducerea CE. MECC s
CEIAC ANACEC, cu orice institugie. organism interesat de domeniul de

activitate al CEIAC cu respectarea prevederilor legale:
- stabileste atributiile si responsabilitatile membrilor comisici:
- claboreaza graficul anual de efectuare a monitorizarilor si

evaludrilor:
= nformeaza periodic Consilivl de administratie st Consiliul
profesoral asupra activ Hat comisici: .

- elaboreaza documentele de lucru ale comisiei: emite hotarari,
rapoarte. note intormative. note de sarcini:

- intocmeste diverse documente necesare la sectie in conformitate
cu Nomenclatorul dosarelos institutied:

= nemeste Planul operational de achiuni de evaluare si asigurare '
a calitdtii pe care il inainteazi spre aprobare Consiliului de
administratie;

- claborcazi un Plan de imbunatatire pe care il inainteaza spre ’
aprobare Consiliului de administratie;

= eoordoneaza elaborarea Raportului anual de evaluare internit:

- elaboreaza si coordoneiza aplicarea procedurilor si activitatilor
de evaluare si asigurare a calitatii. aprobate de Consiliul de
administratie; \

= monitorizeaza  aplicarca  procedurile privind - evaluarea i
asigurarca calitatii:

- claboreazd si realizeaza anual sondage. chestionari de iny estigare
a optiunilor elevilor.  parintilor, angajatorilorabsolventilor
privind calitatea serviciilor:

= centralizeaza rezultatele chestionarilor:

= evalueaza calitatea predarii disciplinelor de studii. prin asitatea ’
la orele de curs. lucrari practice si de laborator sl intocmeste fiye
de observare:

= acordd asistenta tehnied de specialitate: membrilor CEIAC N
dupa caz, personalului mstitutien;

- contribuie lu colectarea i gestionarea dovezilor, S

Membrii comisiei - raspund de diseminarea informatiei referitoare la SMC in

randul  personalului  didactic. personalului  nedidactic.

personalului  auxiliar.  clevilor., parintilor.  partenerilor
educationali:

' - monitorizeazd procesul de predarc-invatuare-eyaluare prin

asistente si interasistente lu orele de curs:

= claboreazi yi aplica fise de evaluare/monitorizare:
= monitorizeazd aplicarca procedurilor:
- contribuie la colectarea si selectarea dovezilor:

= monitorizeaza modul de completare a documentelor oficale
(cataloage. certificate de competenta. ete):

= e¢laboreazd si aplica chestionare pentru evaluarea calitatii

- colaboreazi cu  membrii comisiei la yerificarea mapelor
profesorilor. catedrelor si comisiilor de lucru.

‘ - _centralizeazd rezultatele chestionarilor.




Calitatea membrilor .»\tn'ibu(iiic

comisiei

Reprezentantii elevilor

contribuie la colectarea dovezilor:
- participa la aplicarea chestionarelor:
- _asigurdi relajia dintre institugic i Consiliul elevilor.

— —
Reprezentantii parintilor = asigurd relatia dintre institugie si paringi. ‘
|
= — . \
Reprezentantii  agentilor | - asigurd colaborarea instituiei cu agentii cconomici $icu
economici §i comunitatii comunitatea locala
locale

3.6. Subcomisiile de lucru in cadrul Comisiei de Fy aluare Interni si Asigurare a Calitatii

1. Subcomisia pentru elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor

Sarcini de lucru:

r

;

elaboreaza chestionare. ce se aplica conform calendarului activitatilor CEIAC:
elaboreaza rapoarte/note informative privind analiza §i interpretarea rezultatelor,

Instructiuni de lucru:

a)

activitatea se defisoard in conformitate cu Procedura operationald privind

elaborarea, aplicarca yi interpretarca chestionarclor:

elaboreaza chestionarele pe baza analizei de neyoi:

chestionarele se aplica conform nevoilor personalului caruia i se solicitd anumite

raspunsuri la anumite intrebiri:

se colecteaza chestionarele si se analizeaza:

pe baza analizei. responsabilul subcomisici. elaboreaza un raport/notd informatiy a

care sa cuprinda interpretarea chestionarelor:

activitatea este monitorizata de responsabilul subcomisici $i coordonatorul

CEIAC:

raportul privind destigurarea activititii se tiace in cadrul CEIAC si la Consiliul

profesoral,

2. Subcomisia de elaborare si aplicare a procedurilor privind evaluarea Y]
asigurarea calitifii

Sarcini de lucru:

-

r

)

.,’

elaboreaza procedurile de sistem si operationale necesare evaludrii si asiguririi
calitatii:

revizuiegte procedurile existente:

distribuie procedurile:

monitorizeaza aplicarea procedurilor,

Instructiuni de lucru:

a)

b)

¢)

d)

procedurile se elaboreaza in urma unor discutii in cadrul CEIAC privind
necesitatea si eficacitatea elaborarii unor noi procedurt;

daca procedurile existente necesita modificare. imbundtatire va face revizuirea
acestora;

dupd aprobarea procedurii responsabilul subcomisici va trimite electronic
persoanelor implicate in aplicarea acesteia. iur un exemplar suport hirtie va fi
afisat la avizierul CEIAC:

monitorizeaza aplicarea procedurilor:



¢) aprobarea procedurii si revizuirea procedurilor existente se face in Consiliul de
administratie.

3. Subcomisia de elaborare a Planului de imbunatagire
Sarcini de lucru:

» elaboreaza Planul de imbunataire a calnatii educatiei:

» monitorizeaza stadiul de realizare a actiy itdtilor cuprinse in Planul de
imbunatatire:

~ afigeaza Planul de imbunatatire la avizierul CEIAC.

Instructiuni de lucru:

a) Planul de imbunatatire este elaborat Ia inceputul anului de studii (septembrie-
octombrie), tindnd-s¢ cont de analiza SWOT 4 institugiei si de rezultatele
evalurdrii interne; ?

b) Planul de imbunatatire este aprobat in cadrul sediniei Consiliului de administratie:

¢) monitorizeaza semestrial stadiul de realizare a Planului de imbunatatire aprobat:

d) analiza activitaii se face in cadrul CLIAC,

4. Subcomisia de elaborare, aplicare, interpretare si monitorizare a
documentelor
Sarcini de lucru:

» elaboreaza documente sub forma de fise de monitorizare. fise-raport. fise-evaluare
pentru diverse subdiviziuni ale institugici, ¢t si pentru membrii CEIAC

# unele fise vor fi colectate si nterpretate:

» studiaza si verifica unele documente oficiale ale institugiei (cataloage. autorizatia
sanitard, autorizajia antiincendiu.ctc.).

Instructiuni de lucru:

a) pe parcursul anului de studii. va elabora fiye standarde pentru: evaluarea cadrului
didactic, verificarea portofoliului cadrului didactic. verificarea documentagici
subdiviziunilor, verificare a cataloagelor. de monitorizare a absentelor, fisa de
progres. fisa-raport de monitorizare interna si alte fise utile in procesul de

autoevaluare:
b) aplica fisele de monitorizare conform grabicului activitatilor CETAC, interpreteaza
rezultatele:

¢) studiazd documente oficiale si inainteaza propuneri;
d) rezultatele activitaii vor fi incluse in Raportul de autoevaluare examinat in cadrul
CEIAC, prezemtat i aprobat in cadrul Consiliului de administratie.
5. Subcomisia pentru selectarea, verificarea si pastrarea dovezilor CEIAC
Sarcini de lucru:
# aduna dovezile in perioada procesului de autoey aluare;
~ indosariaza dovezile.
Instructiuni de lucru:
a) pe baza standardelor de calitate elaborate ANACEC., pe parcursul anului de studii
vor aduna dovezile elocvente pentru activitaten de evaluare:
b) dovezile se indosariaza. conform listei de documente (Nomenclatorul intern):
¢) vacompleta Fisa de veriticare privind selectarei. verificarea §1 pastrarea
documentelor:
d) analiza activitagii se face in cadrul CEIAC. dar st in Consiliul de administratie.



3.7. Documentele interne ale Sistemului de Management al Calitatii din cadrul Colegiului
de Ecologie

Documentele SMC din cadrul Colegiului de Ecologie cuprind;

* Regulamentul de organizare si funcionare o Comisiei de Fvaluare Interna si
Asigurarea Calitatii:

* Strategia de evaluare interna a calitdyii in perioada 2016-2020:

* Manualul calitaii:

* Proceduri (generale/sistem si operafionale):

* Documente referitoare la subdiviziuni i reguli de functionare aplicate in
instituie. si alte documente interne; .

* Dovezi ce certifica faptul ca procesele s-au desfisurat si centralizeaza rezullatele
obtinute.

Documentele interne ale sistemului de asigurarea calitatii pot fi structurate ierarhic pe
niveluri principale:

» POLITICA. STRATEGIF S OBIECTIVE documentele  strategice  ale
Colegiului de Ecologic referitoare Ia calitate. in cadrul carora sunt formulate
obiectivele calitagii: Planul de dezvoltare a CE 2018-2023. Strategia de evaluare
interna si asigurare a calitagii anii 2018-2023

» MANUALUL CALITA I — descrie sistemul de management al calitagii in
institutie. codificat MC-01 CE. in concordanta cu politica si obicctivele calitdgii

~ PROCEDURILE SISTEMUILLUI CALITATH - descriu procesele sioactivitagile
necesare pentru implimentarea si menjinerca sistemului de management al calitayii
in cadrul CE

» DOCUMENTELE CALITATI - reprezintd documentele de Jucru necesare de a
asigura eficacitatea planificarii. operarii si controlului proceselor interne (legi si
reglementari aplicabile. competeniele cadrelor didactice. planuri de invajamant,
curricula pentru [PT, regulamentele interne.ete)

» DOVEZILE - inregistrari ale actiy itagilor realizate,

Manualul calitatii este documentul care descrie sistemul de management al calitatii in
cadrul Colegiului de Ecologie. servind ca referin permanentd in implimentarea si mentinerea
acestui sistem,

Procedurile reprezinta un instrument de control intern. care contribuie la imbunitafirea
desfasurarii activitatilor prin separarea sarcinilor. functiilor. competentelor si responsabilitayilor
personalului din cadrul institutiei.

Procedura este un document care descrie: modul in care urmeaza si s¢ destasoare o
activitate si cine o va desfasura: este autorizata de catre Consiliul de administratic s monitorizata
prin evaludri interne ale calitafii: descrie sistetic 0 activitate, raspunzind clar la urmatoarcle
intrebiri: cine?. ¢e?. cum?, unde?. de ec?

Orice procedura elaborata atinge urmdtorii pasi:

* scopul:

* domeniu de aplicare:

e documente de referinga:

e definitii si abrevieri:

* descrierea procedurii:



e responsabilitati.

Procedurile elaborate sunt de doua tipuri:

1) proceduri generale/proceduri de sistem sunt proceduri standard. care descriu procese
sau activitafi, care se desfigoara la nivelul institupici. aplicabile majoritatii sau tuturor
subdiviziunilor (vizeaza urmitoarele: controlul documentelor: actiuni preventive/corective.
satisfactia clientilor. resurse umane. aprovizionare.cte. ):

2) proceduri operationale (procedurd de lucru)- proceduri care descriu un proces sau o
activitate care se desfagoara la nivelul unuia sau mai multor subdiviziuni ale institutiei. tara
aplicabilitate la nivelul intregii institutii (se referd la: instructiuni de lucru. regulamente de
functionare, alte specificatii). Denumirea procedurii reflectd intr-un mod cat mai explicit
procesul sau activitatea procedurala. Sistemul de codificare al procedurilor documentate este
urmatorul: .

7 codul procedurii de sistem — PS-XX: este format din grupul PS. ce reprezinta tipul
procedurii. prin abrevierea de la procedurd de sistem si grupul XX ce reprezinta
numarul de ordine al procedurii de sistem. numar alocat in Registrul de evidenta
al procedurilor (Exemplu: PS -01):

# codul procedurii operationale — PO -XX: este format din grupul PO. ce reprezinta
tipul procedurii. prin abrevierea de la procedurd operationald si grupul XX ce
reprezintd numarul de ordine al procedurii operationale. numér alocat in Registrul
de evidenta al procedurilor (Exemplu: PO -01).

Unele proceduri claborate contin anexe. Anexele sunt reprezentate prin tabele. diagrame
de proces necesare pentru 0 mai bund intelegere si descriere a activitatii procedurale. In aceasta
sectiune s-au inserat si formulare. ca documente distincte.



